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Основные определения (1)

Business analysis (бизнес-анализ) – выявление деловых потребностей и 

нахождение решений деловых проблем. Решения часто заключаются в 

разработке систем управления, но могут также состоять из 

усовершенствования процессов (методик работы), организационных 

изменений, стратегического планирования и разработки управленческих 

политик.

Business Intelligence (система бизнес-анализа) – совокупность технологий, 

программного обеспечения и способов извлечения из данных значимой 

информации, которые направлены на достижение целей бизнеса путём 

наилучшего использования имеющихся ресурсов.

Data Mining (добыча данных, глубинный анализ данных) — собирательное 

название, используемое для обозначения совокупности методов 

обнаружения в данных ранее неизвестных, нетривиальных, практически 

полезных и доступных для интерпретации знаний, необходимых для 

принятия решений в различных сферах человеческой деятельности.
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Data Mining концепция

Data Mining

Основные методы

Классификация

Моделирование

Прогнозирование

Статистические 
методы

Дескриптивный 
анализ

Корреляционный 
анализ

Регрессионный 
анализ

Факторный анализ

Дисперсионный 
анализ

Анализ временных 
рядов

Построение деревьев 
решений, алгоритмы 
искусственных нейронных 
сетей, генетические 
алгоритмы, алгоритмы 
эволюционного 
программирования, 
ассоциативной памяти, 
нечёткой логики. 
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Основные определения (2)

OLAP (online analytical processing, аналитическая обработка в реальном 

времени) – технология обработки данных, заключающаяся в подготовке 

суммарной (агрегированной) информации на основе больших массивов 

данных, структурированных по многомерному принципу. 

OLTP (Online Transaction Processing) — обработка транзакций в реальном 

времени. Способ организации БД, при котором система работает с 

небольшими по размерам транзакциями, но идущими большим потоком, и при 

этом клиенту требуется от системы минимальное время отклика. Объёмы 

данных, обрабатываемые за один день OLTP-системой, могут достигать 

нескольких гигабайт в день. 

Data Warehouse (хранилище данных) – предметно-ориентированная 

информационная база данных, специально разработанная и предназначенная 

для подготовки отчётов и бизнес-анализа с целью поддержки принятия 

решений в бизнесе. Строится на базе систем управления базами данных и 

систем поддержки принятия решений. 



OLAP-client:
Представление 

данных
в удобном для 
анализа виде
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Главное свойство хранилищ данных: данные в хранилище не создаются: т.е. 

данные поступают из внешних источников, не корректируются и не удаляются. 

Данные постфактум привязываются к меткам времени, для которых они были 

актуальными.

Data Mining схема

OLTP

Data Warehouse

OLAP -
server

многомерная OLAP (Multidimensional — MOLAP);
реляционная OLAP (Relational — ROLAP);
гибридная OLAP (Hybrid — HOLAP).

Системы сбора данных
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Analysis Services – общие сведения (1)

MS Analysis 
Services

MS SQL Server

OLAP Server

MS Excel

OLAP Client
Разработка модели: 
BIDS

Главная идея – многомерное представление данных для анализа.
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Analysis Services – общие сведения (2)

В Analysis Services главным объектом, используемым в многомерном 

анализе, является куб, хотя геометрический аналог здесь мало подходит, 

поскольку количество единиц информации вдоль каждого из измерений в 

общем случае различно, а число измерений обычно гораздо больше трёх.
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Терминология гиперкуба (1)

❑ Измерение (Dimension) – описывает категорию данных, по которой производится 

анализ. Например, «время».

❑ Иерархия измерений (Dimension Hierarchy) включает добавление зависимых 

атрибутов в измерение. Например, для измерения «время» – годы, кварталы и 

месяцы (при наличии ключевого атрибута день).

❑ Элемент (Member) – именованная точка на измерении. Например, «понедельник».

❑ Значение элемента (Member Vaue) – уникальная характеристика элемента. 

Например, конкретная дата.

❑ Атрибут (Attribute) – полная коллекция элементов одного типа. Например, 

перечисление всех дней недели.

❑ Размер измерения (Size) – количество элементов, которое оно содержит. 

Например, время, состоящее из дней недели, имеет размерность 7.

❑ Кортеж (Tuple) – координата в многомерном пространстве.

❑ Срез (Slice) – секция многомерного пространства, которая может быть определена 

кортежем.
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Терминология гиперкуба (2)

На рисунке показано «пространство продаж» с точкой одной продажи. 

Срез (*,*,[Март]) определяет подпространство (плоскость) всех продаж 

в указанном месяце. Значением точки может быть фактическая сумма 

продажи.

Покупатели
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Терминология гиперкуба (3)

Куб

Коллекция 
измерений

Ролевое 
измерение

Коллекция 
мер

Группы 
мер

Ролевое измерение используется 

для создания нескольких измерений 

куба, которые не зависят друг от 

друга.

Меры определяют, какая 

информация доступна для анализа, 

в какой форме, по каким правилам 

данные будут обработаны и в каком 

формате представлены 

пользователю.

Меры могут быть объединены в 

группы по их отношению к 

различным измерениям в кубе 
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Описание модели данных

Для определения и изменения многомерной модели используется объектно-

ориентированный язык описания данных (DDL – Data Definition Language). В 

основе синтаксиса языка лежит XML (eXtended Markup Language). 

Основными объектами являются объекты, которыми пользователь может 

манипулировать независимо от их родительских объектов при создании и 

изменении модели. 

Вспомогательными объектами являются дочерние объекты основных 

объектов, которые можно определять и редактировать только в контексте их 

основных объектов. 

Источник данных — это объект, определяющий способ подключения Analysis 

Services к реляционной базе данных или к другим источникам данных.

Создание измерения начинается с того, что определяются таблицы из 

реляционной базы данных, на которых будет построено измерение. Однако 

основным критерием для построения модели должно быть представление 

многомерной модели для конечного пользователя, а не структура данных в 

реляционном источнике данных.
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BI Semantic Model

Data model 

Business logic 

and queries

Data access ROLAP MOLAP VertiPaq
Direct

Query

MDX DAX

Multi-

dimensional
Tabular

Third-party

applications

Reporting

Services
Excel PowerPivot

Databases LOB Applications Files OData Feeds Cloud Services

SharePoint

Insights

Модель использования MS Analysis Services
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Характеристики MS Analysis Services
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Пример подготовки данных для BI (MS AS)
Проект "Анализ   работы   компании   Adventure   Works   

Cycles с использованием развёрток куба данных".

Тестовая база данных AdventureWorksDW2012

Адреса

Клиенты

Продажи

Даты

Товары
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Работа с MS AS (подготовка данных)
Создание 

измерений
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Работа с MS AS (подготовка данных)
Создание 

мер
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Работа с MS AS (подготовка куба)

Предыдущие шаги 

являлись 

подготовительным 

этапом для 

формирования 

представления данных 

для бизнес-анализа.

После создания куба 

следует выполнить 

команду 

"развёртывание".
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Работа с MS AS (редактирование куба)
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Работа с MS AS (сводная таблица)
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Работа с MS AS (сводная диаграмма)
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Доступ к данным

Для доступа к данным используется язык MDX 

(Multi-Dimensional eXpressions).

Как и в языке SQL, для выборки данных в MDX используется конструкция 

SELECT с разделами FROM и WHERE. Предложение SELECT определяет 

многомерное пространство, которое будет результатом запроса. 

Предложение FROM определяет источник данных, которым может быть либо 

название куба, содержащего данные, либо другой запрос. Предложение 

WHERE определяет правила, ограничивающие результаты запроса 

подпространством данных. 

Процесс ограничения результатов называется сечением (slicing). В Analysis 

Services сечение может выполняться не только по одной плоскости, но и по 

более сложным фигурам.

Результат MDX-запроса представляет собой многомерное подпространство 

— подкуб (subcube), который может содержать множество измерений — осей 

(axes). Для указания осей в операторе SELECT используется предложение 

ON. Каждая ось задает координаты в многомерном пространстве, которые 

являются элементами (members), проецируемыми на ось.
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Пусть куб имеет три измерения: 

- Магазины (указаны страны, где есть данные магазины), 

- Товары (продукты, напитки, промтовары и др.) 

- Время (по годам)

Пусть также сформировано измерение мер с тремя мерами: 

- Продажи (Store Sales), 

- Расходы (Store Cost) и 

- Продано (Units Sold). 

Провести анализ товаров в группах Продукты и Напитки, проданные за 

период времени с начала 1997 по конец 1998 г. во всех странах, в которых 

имеются магазины. 

Для решения этой задачи можно спроецировать измерение Время (Time) и 

измерение Товары (Product) на столбцы итоговой таблицы, а измерение 

Меры - на строки таблицы.

Пример использования MDX (условие)
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Пример использования MDX (решение)

SELECT 

{([Drink],[1997]),([Drink],[1998]),([Food],[1997]),([Food],[1998])} ON COLUMNS,

{[Measures].[Store Sales],[Measures].[Store Cost],[Measures].[Unit Sales]} ON ROWS 

FROM [Warehouse and Sales]
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